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E.J. McGowan
Direktor Technologie

Als Direktor Technologie von WebEx bin ich persénlich mit den
kontinuierlichen Sicherheitsanstrengungen betraut, die die Zu-
verlassigkeit und Sicherheit Ihrer Daten garantieren. Mit unserer
Philosophie, SicherheitsmalBstébe von Grund auf in das System zu
integrieren, behalten wir nicht nur die Systemintegritat bei, sondern
verbessern sie auch noch stetig. Unser erfahrenes WebEx-Team
mit Software-Entwicklern, IT-Profis und

Systemarchitekten verfolgt sorgfaltig die neuesten Entwicklungen
der Websicherheit. Mit wochentlichen Site-Ablauf-Statusmeet-
ings Uberprufen wir Ablaufe und fihren regelméaBig Langzeit- und
KurzzeitmaBnahmen unter garantierten Industriebedingungen
durch. In diesem Dokument wollen wir deutlich machen, wie wich-
tig die Sicherheit Ihrer Informationen fUr uns ist. lhre

Daten sind fur Sie lebenswichtig und haben daher fur uns oberste
Prioritat.

Die in diesem Dokument dargelegten Informationen geben lhnen
einen Uberblick tiber unsere SicherheitsmaBnahmen bei WebEx;
wir kénnen hier keine detaillierte Auflistung aller unserer Sicherheits-
maBnahmen zum Schutz Ihrer Daten auffihren.
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Uberblick

Die Sicherheit und Verfuigbarkeit Ihrer Daten ist nicht nur fir Sie
wichtig — sie ist auch unsere oberste

Prioritat. Einen GrofBteil unserer Resourcen widmen wir der stetigen
Verbesserung unserer erstklassigen Sicherheits- und Unternehm-
ens-Infrastruktur.

Mit unseren dem neuesten Stand der Technik

entsprechendetn Hosting-Einrichtungen, unserer Gerateausstat-
tung und unserem Sicherheitsmanagement sind Ihre Daten bei uns
absolut sicher.

Die Sicherheit bei WebEx basiert auf folgenden
drei Prinzipien:

e  Sicherheit auf jeder Ebene von Anfang an mit
Hilfe eines tiefgreifenden Informationssicher
ungsansatzes

e  Stetige Fortbildung und Entwicklung mit Hilfe
wechselnder Technik und Erfahrung

e  Sicher stellen, dass kein einziger Ausfall auftritt

Mehrere Sicherheitsebenen

Wir sind Uberzeugt davon, dass echte Systemsicherheit nur von
Grund auf neu aufgebaut werden kann. Bei unseren Bemithungen
um standigen Schutz und fortdauernde Sicherung der Kundendat-
en konzentrieren wir uns auf die physischen, die Netzwerk- und die
Anwendungsebenen unseres Serviceangebots und bauen mit allen
Mitteln einen undurchdringlichen ,Sicherheitsring” um jede

dieser Ebenen auf. Mit dem Anspruch auf absolute Ausfallsicherheit
innerhalb unseres Netzwerkes verbessern wir stetig

gemeinsam mit den technischen auch die verfahrensorientierten
Aspekte des Netzwerks. In unserer schnellebigen technologischen
Welt ist konstante Weiterentwicklung wichtig, um in Fragen der
Sicherheit vorausahnend, reaktionsbereit und auf der Hohe der Zeit
zu sein und damit die sicherste und zuverlassigste
Webservice-Anwendung anbieten zu kdnnen.



Physische Sicherheit

Hosting-Einrichtung

WebEx hat sich fur eine MCI-Hosting-Einrichtung mit zahlreichen
Sicherheitsfunktionen wie zum Beispiel uniformiertem Rund-um-
die-Uhr-Wachdienst, Eindringlingsalarm und Uberwachungssys-
temen entschieden. Das Datenzentrum wird durch umfassend
redundante Stromversorgungssysteme gesteuert, die mit mehreren
Anbindungen an &rtliche Stromnetze, USV-Backup-Systeme und
Vor-Ort-

Diesel-Notstromaggregaten ausgestattet sind.

Der Zugang zum Datenzentrum ist nur einer begrenzten Anzahl
authorisierter Personen gestattet, die zudem zahlreiche
elektronische und optische Identitatstiberprufungssysteme — wie
zum Beispiel einen biometrischen Handscanner — durchlaufen mus-
sen. Der Zugang wird einer authorisierten Person erst nach erfolg-
reicher Identifikation als Mitglied des WebEx-Site-Teams gewahrt.
In der gesamten Einrichtung Uberwachen Videokameras samtliche
Bereiche des Gebaudes und der Umgebung. Innerhalb der Ein-
richtung sind alle WebEx-Geréatschaften in gesicherten Schranken
verwahrt. Das Sicherungssystem dieser Schranke umfasst ein
wechselndes Schllsselsystem, wobei nur das Sicherheitspersonal
Zugriff auf die unbestimmten nummerierten Schitssel hat.

Zusétzlich zu diesen SicherheitsmaBnahmen mussen alle
WebEXx-Site-Mitarbeiter besondere Vertraulichkeitserklarungen
fur den Umgang mit den Kundendaten unterschreiben. VerstoBe
gegen diese Erklarungen ziehen empfindliche Strafen nach sich.
Zusétzliche Sicherheit ist durch die Begrenzung auf nur sieben
Personen mit Zugriffserlaubnis auf die Site gegeben.
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“g Sicherheit

Die Administratoren stousen, welche Benutzer auf das Web Office rugreifen kennen und welche Anmeldesicherhen erfgilt sem
muss. Higr passen Sie die Maglieds- und Gast-Sicherhenseinsieliungen an.

ZUGRIEE AUF DAS WED OFFICE

(s} erstellen sle neuen Mitgedskanten (Keine Einladungen per E-pal
zuldssiah

) Mitgheder knnen nur suf Einladung beftraten (#.egistrierungscade ist erforderfich)
@ Mitglieder kénnen Einladungen senden
) M Administrateren konnen Emiladungen senden

L1 3eder kane sine Einladung anfordern

O Far jeden offen

TO08 BESLANDEN: yapesseses

Der Registrierungscode wird benotiot, menn Berwtzer auf gine Einladung hin Befreten.

Gastzugritf: &) yginen Gastrugriff zulassen

) Gastzugriff zulassen

Klicken Sie auf Anpassen, und geben Sie die Bereiche im Web Office an, auf die die
GAsts 2ugreifen kennan,

Datenschutz filr Mitglieder: @) s der kyan Migliedsdsten abrfen
L tauch Gaste)

O Bur Adeninistrataren kinnon Mitghsdsdaten abrulen

Wiiklen Sie die Sicherheitsstule Gir Three Groppe aus.

Alternativ kinnen Sie die anpassen.

[l Kennwérter miissen aus mindestens |7 %] Zeichen bestohen (Ansonsten sind mindestens & Zeichen erforderlich.)
L] rderurg der Kennmérter: alle | 30 Tage [w]

O wennwbrter mossen Anfordsrungsn an dis Kemelextat srfallen

diet keinen per E-Mail gesendet werden (Hermit desktivieren Sie die Funktionen

“Einladung sendsn® und "Passmert vargrison
L[] Benutzeranmeldung nach 3 Falscheingaben 30 Minuten Lang spemen

L optsan “anmeldedaten speschern suf der Anmelsesene deaktiviersn

SELYIRSENLUSSILUNG
wann Sie dis Sicherhait im Web Office noch weiter srhishan mbchten, konnen Sie die SSL-Verschlselung (Securs Socket
Layer) als Upgrade-Cotion arwerben, @

Anwendungssicherheit

Anwenderberechtigungstiberpriifung

Die Administratoren kénnen die Sicherheitsebenen mit Hilfe
von zahlreichen Authentifizierungsoptionen flr jede einzelne
Intranet-Site anpassen. Auf diese Weise I8sst sich die
Sicherheitsebene flr jede einzelne Website den Anforderungen
entsprechend einstellen.

Jeder Benutzer benétigt fur den Zugang auf eine Intranet-Site eine
personliche Login-/Kennwort-Kombination. Beginnend mit der
Anmeldung Uberpruft unsere Software jeden Benutzerzugriff. Alle
weiteren Zugriffe werden erneut Uberprtft, und wenn der Benutzer
nicht authentifiziert werden kann oder der Benutzerstatus auf der
Site geandert sich hat (z.B. weil der Benutzer vom Administra-

tor der Site geldscht wurde), leitet unsere Software den Benutzer
zurtck auf die

Anmeldeseite.

Zusatzlich zum Standard—AnmeldeUberprifungsverfahren haben
Administratoren die Mdglichkeit, einige oder sogar alle erweiterten
Anmeldesicherheitsfunktionen einzuschalten. Um sicher zu stel-
len, dass die Benutzer schwer zu erratende Kennworter wéahlen,
konnen Administratoren festlegen, dass Kombinationen aus Grof3-
und Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen benutzt werden
mussen. AuBerdem kénnen sie eine Mindestzeichenanzahl und
eine Verfallszeit fur Kennworter festlegen, um zu erreichen, dass
die Benutzer ihre Kennworter regelmaBig andern. Mit der Funktion
LBenutzerkontosperre” erreichen sie, dass ein Benutzerkonto nach
dreimaligem fehlerhaftemn Benutzerzugriff vortibergehend gesperrt
wird. Mit weiteren Funktionen kénnen sie die automatische Anmel-
dung bzw. ,Erinnerungsfunktion® deaktivieren, mit der sich An-
meldeinformationen auf dem Benutzercomputer speichern lassen.
Administratoren verflgen auBerdem Uber zahlreiche Optionen flr
das Hinzuflgen von neuen Mitgliedern zur Site; so kdnnen Admin-
istratoren Benutzer einladen, Mitglied zu werden oder Benutzer
automatisch als neues Mitglied eintragen.



| b spsichern

& Link speichern | @) Abbrechen

)

2\ Funktionsberechtigungen

Legen Sie Funktionsberechtigungen far Mitglieder und Gaste fest, Gaste kénnen nur dann auf Ihre Site zugreifen,
wenn Sie dies explizi zulassen Wenn ein anderes Mitglied den Administrator-2ugriff erhalten soll, bearbeiten Sie

das zugeharig dsprofil in der pital indern Sie die Zugriffsstufe im unteren Bereich der Seite.
Funktion Mitglieder Géste
4 Meldungen @ mitglieder kdnnen Meldungen hinzufiigen [ aste kinnen
O nur ad oren kénnen brufen)
(™ Kalender @ mitglieder kénnen Gruppentsrmine hinzufigen [ Gaste kénnen
© Nur Administratoren kénnen Gruppentermine hinzufigen  30rufen
[] Kontakte ® Mitglieder kinnen Gruppenkontakts hinzufigsn [ Gaste kénnen
© nur Administratoren kénnen Gruppenkontakts hinzufugen  3PYufen
& patenbanken @ mitglieder kinnen Datenbanken erstellen [ Gaste kénnen
O Nur Administratoren kannen Datenbanken erstellen eiogimuzn
% piskussionen @) Mitglieder kinnen Diskussionsforen hinzuftigen [ Gaste kinnen
© Nur Administrataren kannen Disk i Ineh
Die Ber far ein D um
kiinnen auch durch Bearbeiten der Berechtigunaen gesetzt
werden. @
& i @] L ey er Bl [easte konnen
hinzufugen kann. @ brufen
{hur Ordner
"allgemeine
Dokirnents'
& vink I speictern | <8 Unkspeidhem | © Abbrechen @
© Um 3 Berechtigungen (test)
Steuern Sie die Datenbankberech indem Sie die Zugriffsstufe far Mitalieder und Gruppen festlegen.
Bestimmen Sie die M\tg\leder und Gruppen mit der Schaldiache Mitglieder auswahlen, die den beconderan
& Yer| Zugri ader oinen nicht standardmafigen 2ugrff auf diese Datonbank benstigun. Alls anderen b Offica-
Mitglieder erhalten die Zugriffsstufe, die unter *--dlle anderen Mitglieder--" festgelegt ist.
[ Auf

Mitglieder ausw3hlen

Name 2ugriffsstufe &

Kary Zats [verwaken v] %
Detek Peplau [Kein zugriff [¥]
Tinka Hooper [verwalten [v] %
—alle snderen Mitglisder-- [Kein Zugrif [+]

Benutzer mit der Berechtigung Lesen & Hinzufiigen kannen Objekte bearbeiten und l6schen, die sie selbst
eingegeben haben. Benutzer mit der Berechtiaung Bearbeiten kinnen alle Objekte in der Datenbank bearbeiten
und Ioschen, unabhangia davan, welcher Benutzer disse Objekte eingegeben hat.

Genehmigungen

Auch nach dem erfolgreichen Zugriff auf die Site bendtigt der
Benutzer weitere Genehmigungen zum Ausflhren bestim-

mter Vorgange, wie zum Beispiel das Betrachten, Bearbeiten

und Herunterladen von Dokumenten oder Datenbanken. Unser
Genehmigungssystem ist flexibel genug, um unterschiedliche
Zugriffsebenen flr verschiedene Gruppen zu verwalten, die trotz-
dem fUr alle Benutzer mihelos handhabbar sind. Genehmigungen
lassen sich fur bestimmte Vorgéange vom Site-Administrator und
fur alle anderen Falle vom Verwalter eines Dokuments oder einer
Datenbank einstellen.

So kann beispielsweise der Verwalter einer Datenbank festle-
gen, wer diese Datenbank lesen, bearbeiten oder verwalten darf.
Genehmigungen lassen sich fir einzelne Mitglieder oder ganze
Gruppen einstellen und kénnen vom Verwalter der Datenbank
geandert werden. Das gleiche Genehmigungssytem steht fur die
Dokumentverwaltung zur Verflgung. Hat zum Beispiel eine Per-
son vom Administrator die Genehmigung zur Verwaltung eines
Dokumentordners erhalten, kann dieser Benutzer selbst Genehmi-
gungen fUr die Zugriffsebene anderer Benutzer auf diesen Ordner
vergeben. Médchte die Buchhaltung ihre Informationen nur
innerhalb ihrer Gruppe als Ordner-Verwalter teilen, kdnnen sie

fur andere Benutzer entsprechende ,Kein Zugriff*-
Genehmigungen festlegen.



Netzwerksicherheit

Zuséatzlich zu den umfangreichen physischen SicherheitsmaBnah-
men unserer Hosting-Einrichtung haben wir unser Netzwerksystem
von Grund auf sicherer gemacht. WebEx setzt auf die ,grindliche
Verteidigung“ der Netzwerksicherheit. Ihre Daten werden durch
zahlreiche Ebenen hochmodernster Hard- und Software-Sicher-
heitsfunktionen geschutzt, die nicht authorisierten Personen den
Zugriff verwehren. Mit unserem Multi-Ebenen-Netzwerk-Sicherhe-
itssystem lagern lhre Daten sicher weit auBerhalb jeglicher Beschéa-
digung. In den folgenden Abschnitten erfahren Sie mehr unseren
Asnatz der ,grundlichen Verteidigung®.

Datensicherheit

In unserer hochmodernen Hosting-Einrichtung wird das Netzwerk
standig auf Stérungen, Denial-Of-Service-(DOS)-Attacken und
andere Angriffe Uberwacht. Zwischen dem Netzwerk und den
Kundendaten sind vier Sicherungsebenen geschaltet: Router,
Firewall, Lastausgleich und Web-/Anwendungs-Server.

Eine der ersten Verteidigungslinien ist der Router vor der Firewall.
Die voreingestellten Regeln im Router blockieren durch Analyse der
Header-Informationen bereits die meisten moglichen Virenangriffe
aus dem Web. Jedes Datenpaket von auf3en wird untersucht und
entweder genehmigt oder abgewiesen, bevor es Uberhaupt die
Firewall erreicht. Damit eliminiert der Router bereits effektiv nicht
authorisierten und unndétigen Datenverkehr und verhindert somit
auch dessen Zugriffsmoglichkeiten.

Informationen, die erfolgreich den Router passiert haben, miussen
als Nachstes durch die Firewall. Die Firewall achtet auf strenge
Einschrankungen von Ports und Protokollen. Ein zusétzliches
Storungserkennungssystem hinter der Firewall stellt Uber das von
der MCI-Hosting-Einrichtung bereit gestellte Stérungserkennungs-
system hinaus weitere Mdglichkeiten der Frierkennung bereit.

Die Lastausgleichs-Ebene verfligt Uber weitere Port-Abschirmungs-
und Protokoll-Schutz-Funktionen (ist dabei allerdings keine echte
Sicherheitsebene). So ist sie zum Beispiel in der Lage, allgemeine
DOS-Attacken zu erkennen und diese vom Server abzuschirmen.

Die Web-/Anwendungs-Server-Ebene lauft unter Windows 2000
und nutzt IS als Web-Server und die WebEx-Software als Anwend-
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ungs-Server. IIS lauft in der Mindestkonfiguration flr
unsere Anwendungsebene. Microsoft-Sicherheitsupdates werden
regelmaBig ausgewertet, getestet und ausgefihrt.

Unsere Anwendungs-Server sind so konfiguriert, dass sie
ausschlieBlich HTTP-Anfragen ausfuhren; andere Internet-Protokolle
sind deaktiviert.

Kundendaten werden ausschlieBlich auf Backend-DBMS- und Datei-
Servern gespeichert. Weder auf den Web-/Anwendungs-Servern

noch den Ubrigen Internet-seitigen Rechnern lagern Kundendaten. Die
DBMS- und Datei-Server verfligen Uber keine unmittelbare
Internet-Verbindung. Erst auf Anforderung durch einen genehmigten
Benutzer passieren Daten den Anwendungs-Server als Antwort auf die
Benutzeranforderung.

SSL-Datenverschliisselung

Fir Kunden, die eine verschliisselte Ubertragung benétigen,

bietet WebEx als Option eine 128-Bit-Secure-Socket-Layer-(SSL)-Ver-
schlUsselung fur seine Sites an. Mit der SSL-Technik

verschliisselte Informationen lassen sich wahrend der Ubertragung
nur von authoriserten Benutzern lesen. Treffen die Informationen beim
richtigen Empfanger ein, entschlUsselt der Empfangerrechner die
Informationen wieder, verifiziert, dass sie vom korrekten Server stam-
men und Uberpriift auBerdem, ob sie vor oder wahrend der Ubertra-
gung verfélscht wurden. SSL nutzt dafir ein digitales Zertifikat, das die
Identitéat der Intrnetlibertragung verifiziert und zugleich die Verschlisse-
lung erlaubt. Mit der SSL-Nutzung zwischen einem Benutzer und dem
WebEx-Server stellen Sie sicher, dass ausgetauschte Informationen
nicht durch unberechtigte Dritte abgefangen wurden.



Viren-Scanner

Auf den WebEx-Server lauft die jeweils neueste Version der
Virenerkennungs-Software McAfee Virus Scan. Dieser Viren-
Scanner wird taglich aktualisiert und bereinigt automatisch

jede Virus-infizierte Datei, die in Ihr Intranet hochgeladen wird.
Dateien, die sich nicht bereinigen lassen, werden abgewiesen.
Durch diesen Schutz sind alle Dateien, die in unsere Dokument-
Manager-, Kalender-, Mitteilungen- und Diskussions-Anwendungen
hochgeladen werden, Viren-frei.

Patches und Updates

Alle Server wurden auf den Betriebssystem- und Verzeichnise-
benen stabilisiert; unwichtige Ports und Dienste wurden deaktiviert.
Microsoft Sicherheits-Patches (Direktkorrekturen) werden vom
WebEx-Site-Team regelmaBig ausgewertet, getestet und ausge-
fuhrt. AuBerdem Uberwachen wir aktiv Bug-Tracking-(Fehlerver-
folgungs)-Sites und sind Abonnenten aller allgemein bekannten
E-Mail-Benachrichtigungs-Listen.

Wichtige Patches werden unmittelbar an die Qualitatstechnik
(Quality Engineering, QE) geschickt, dort getestet und, wenn nétig,
innerhalb von 24-72 Stunden nach der Verdffentlichung ausgefuhrt.

WebEx orientiert sich stets an den neuesten Sicherheitsentwicklun-
gen der Industrie und fuhrt regelmaBig Sicherheitstberprifungen
seiner Systeme durch.
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Korrektursystem

Systemredundanz

Unser Ziel ist es, Ausfélle aller Art zu verhindern. Daher bietet unser
System volle Redundanz aller Systemkomponenten, um einen
zuverlassigen, kontinuierlichen und sicheren Service anbieten zu
koénnen. Die Site ist im Hinblick auf Hardware, Stromversorgung
und Internet-Verbindung vollsténdig redundant. Art und Grad der
Redundanz variieren abhangig von der Art der Komponente, ihrer
Wichtigkeit im System und natUrlich der Leistungsanforderung des
Systems. So gibt es beispielsweise zwei voneinander getrennte
Zuleitungen zu den Frontend-Routern. Die Netzwerkausstattung
einschlieBlich Router, Switch, Firewall und Lastausgleich ist
redundant. Das Gesamtsystem ist so konfiguriert, dass im Fall
eines Komponentenausfalls das redundante Gegenstlck seine
Aufgaben ohne Verzégerung Ubernimmt. GleichermaBen ist das
System mit mehreren Webservern konfiguriert, so dass bei einem
Ausfall sofort andere Webserver unterstitzend einspringen und den
Dienst Ubernehmen. Diese Multi-Server-Konfiguration ermoglicht
auBerdem effektive Software-Aktualisierungen, da wir einzelne
Server fur Updates vom System trennen kdnnen, ohne unseren
Service daflr unterbrechen zu mussen. Alle nachgeschalteten
Datenbanken und Dateiserver sind zusammengeschaltet, um sogar
bei Wartungsarbeiten eine 100%ige Verflgbarkeit zu garantieren.

RegelmaBige Datensicherungen (Backups) und
- wiederherstellungen (Restore)

Die DatensicherungsmaBnahmen von WebEx sorgen daflir, dass
lhre bereits gespeicherten und als Backup gesicherten Infor-
mationen auch dann noch fUr Sie verfugbar sind, wenn Sie sie
versehentlich geléscht oder wichtige Daten Uberschrieben haben.
Die Datensicherungen all unserer Kundendaten erfolgen mit Hilfe
der bestmoglichen Induestriestandards. Wir flhren wdchentlich
vollstandige Datensicherungen und zusétzlich taglich fortlaufende
Datensicherungen veranderter Dateien aus. Die Datensicherungen
fuhren wir auf Digitalbdndern aus, die in einer sicheren Einrichtung
auBerhalb des Gelandes archiviert werden. AuBerdem behalten
wir alle vier Wochen eine vollstandige Datensicherung zurtick und
bewahren sie flr sechs Monate auf. Das bedeutet, dass unser
Sicherungspersonal Ihre Daten rlickwirkend bis zu sechs Monaten
wieder herstellen kann.
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Notfallplan

Unsere Hosting-Einrichtung ist so aufgebaut, dass sie vielen
vorhersehbaren katastrophalen Ausfallen, wie zum Beispiel Stro-
mausfallen, Fremdfirmenunfallen, Feuer, Uberschwemmungen und
Diebstahl widersteht. Die Elektrizitdtsanbindung der Site erfolgt an
mehreren Stellen an verschiedenen Gebaudeseiten; auBerdem ver-
fugt unsere Hosting-Einrichtung Uber unterbrechungsfreie Strom-
versorgungen (USV) und Diesel-Notstromaggregate, die einen
Stromausfall sicher Uberbricken.

Fur den unwahrscheinlichen Fall eines katastrophalen Site-
Ausfalls tritt bei WebEx ein umfassender Ersatzplan in Kraft.

Eine zusétzliche Hosting-Ausrtstung an einem anderen Ort ist

in der Lage, alle Hosting-Funktionen in einem solchen Notfall zu
Ubernehmen. Diese Site stellt dann fiir unsere Kunden zusétzliche
Kapazitaten bereit, bis WebEx an seinem angestammten Platz
wieder hergestellt oder eine Hosting-Einrichtung an einem anderen
Ort errichtet ist.
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Ausfallzeiten

Wir bieten ein Industrieweit fuUhrendes Service-Niveau, das weniger
als funf Minuten Ausfallzeit pro Monat aufweist. WebEx hatte in
diesem Jahr eine gemessene Betriebszeit von mehr als 99,9 %.
Nicht dazu z&hlen die planmaBigen Wartungsarbeiten, die sowohl
Hardware- und Netzwerkwartungsarbeiten als auch Software-Ak-
tualisierungen umfassen. Hardware-Wartungsarbeiten fUhren wir
unter Windows normalerweise zwischen 01:00 Uhr und 04:00 Uhr
MEZ durch, um Stérungen unserer Kunden so weit wie maglich zu
vermeiden. FUr Software-Aktualisierungen schalten wir die Site fir
langstens 30 Sekunden ab. Ungeachtet der Klrze dieser Aktual-
isierungen fuhren wir Software-Wartungsarbeiten Samstag mor-
gens aus, um Stérungen unserer Kunden maglichst zu vermeiden.

Kontaktinformationen

Wir freuen uns tber Fragen und Kommentare, die Sie bitte an
vetrieb@webexone.de oder an lhren Kundenberater richten.
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